Reklamaény protokol
(formular)

Kupujuci:

meno a priezvisko:

adresa:

telefon:

e-mail:

Predavajuci: DSR consulting, s.r.o0., Partizanska 154 , 980 61 Tisovec, 1ICO 50 451 537,
DIC 2120335855

Tymto u Vas reklamujem nasledovny tovar s popisom zavady / zavad:

Nazov tovaru:

Kod tovaru-Velkost-Farba:
(nepovinny udaj)

Datum zakupenia:

Cislo faktary:

Datum reklamacie:

Popis vady (predmet reklamacie):

Vyjadrenie predavajuceho k reklamacii €.:
(vypifia predavaijtci)

Na zaklade vy$Sie uvedenych udajov sme prijali na rieSenie VasSu reklamaciu, ktora bola vybavena nasledovne:

[ lvymenou [ | odstrdnenim zavady opravou [ | vratenim penazi

[ ] zamietnuta reklamacia - na zaklade pisomného znaleckého posudku zo dfia:

zdbévodnenie:

Datum zahajenia reklamacného konania:

Datum ukoncéenia reklamaéného konania:

Sp(’jsob prevzatia zakaznikom: | odoslané na adresu kupujliceho Slovenskou postou

Reklamaciu vybavoval! Daniela Krajéiova Obchodné meno/Podpis] DSR consulting, s.r.o./




